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Widerrufsformular und Widerrufsbelehrung
Stand: 13. Juni 2014
der Glaserei Heinz Kraus, Am Brunnenlech 17,
86150 Augsburg

Sehr geehrter Verbraucherkunde,(*)

diese Formulal_'_e sind durch das ,,Gesetz der Umsetzung der Verbraucherricht-
linien und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermitt-
lung®, welches am 13. Juni 2014 in Kraft tritt, notwendig geworden.

Auszug: ,,Das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie und zur
Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung“ tritt am

13. Juni 2014 in Kraft. Neu gefasst wurde u.a. das Widerrufsrecht fiir Verbrau-
cher und Fernabsatzvertragen.

Nach § 356 Abs. 1 BGB (n.F.) kann der Unternehmer dem Verbraucher die Mog-
lichkeit einraumen, das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige
Widerrufserklarung, z.B. auf der Webseite des Unternehmers auszufiillen und
zu Ubermitteln. Hierzu kann der Unternehmer zukiinftig hierfiir dieses Muster-
formular oder auf seiner Webseite das nachstehende Musterformular einbin-
den.

Glaserei Heinz Kraus
Am Brunnenlech 17 Telefon: (0821) 3 07 62 E-Mail.: info@glaserei-kraus.de
86150 Augsburg Telefax: (0821) 15 43 00 www.glaserei-kraus.de



Glaserei = Spiegel

Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, oder auf das Widerrufsrecht verzichten méchten,
dann fiillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zurilick.

An Firma Heinz Kraus, Glaserei, Am Brunnenlech 17, 86 150 Augsburg,
Telefonnummer (0821) 3 07 62, Telefax: (0821) 15 43 00,
Email-Adresse: info@glaserei-kraus.de, Internet: www.glaserei-kraus.de.

Hiermit verzichte ich auf mein Widerrufsrecht,

sondern ich mochte den sogenannten Ausschluss des Widerrufrechts beantragen.
Die Firma Kraus (Auftragnehmer) soll sofort mit den Ausfiihrungen der Arbeiten be-
ginnen. Die nachfolgenden Punkte sind somit hinfallig.

Name

Vorname

StraBe und Hs.-Nr.

PLZ

Ort

Telefon

Beschreibung der Dienstleistung:

Datum Unterschrift
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir / uns
abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden
Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistungen:

Name

Vorname

StraBe und Hs.-Nr.

PLZ

Ort

Telefon

Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis, Beschreibung der Leistung.:

Bestellt am Erhalten am

Datum Unterschrift
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Widerrufsbelehrung 2014
— rechtsqiiltig ab dem 13. Juni 2014

Das ,,Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinien und zur Anderung des Gesetzes
zur Regelung der Wohnungsvermittlung® tritt am 13. Juni 2014 in Kraft. Neu gefasst wurde u.a.
das Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen.

Widerrufsrecht fur Verbraucher (*)

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieft, die
tiberwiegend weder lhrer gewerblichen noch ihrer selbststindigen Tatigkeit zugerechnet wer-
den kénnen.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen be-
nannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Firma Glaserei Heinz Kraus,

Am Brunnenlech 17, 86150 Augsburg, Telefon: 0821 — 3 07 62, Telefax: 0821 — 15 43 00,

Email: info@glaserei-kraus.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie konnen hierfiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, welches je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerspruchsformular oder eine andere
eindeutige Erklarung libermitteln. Machen Sie von diesen Moglichkeiten Gebrauch, so werden
wir lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestéatigung iiber den Eingang eines solchen Wi-
derrufs vermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf des Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-

lust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufrechtes:

Das Widerrufrecht besteht nicht bei Vertragen:

- Zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine in-
dividuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- Zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell liberschritten wirde,

- Zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

- Zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffen-
heit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,

- Zur Lieferung alkoholischer Getrinke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart
wurde, die aber frithestens 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kénnen
und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unter-
nehmer keinen Einfluss hat,

- Zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegel-
ten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- Zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abon-
nement-Vertragen.

Mit freundlichen GriiRen

Heinz Kraus
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